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FENIZIA FLORESTANO

info@florestanofenizia.it
florestano.fenizia@pec.it

www.florestanofenizia.it

[taliana
10 Luglio 1969

Maschio

05/2011 AD OGGl

Enel Servizi S.r.l. (per conto di Information Technology Services Lab S.r.l.)
Viale Egeo, 150 - 00144 Roma

ICT

Consulenza

Attivita di consulenza come PMO presso I'area aziendale:
Information and Communication Technology

Demand & Delivery Management Corporate e Staff

Area Portali, Multicanalita e Palmari

Lattivita di management viene concretizzata in particolare sui seguenti progetti/attivita:

e Tableau de Bord (Enel Security)

e Icaro (Enel Security)

e  ELS (Enel University)

e Enel WebTV & Radio (Enel ICT)

e Digital Signage (Enel ICT)

e  Streaming Eventi Internazionali (Enel ICT)

11/2010 - 04/2011

Ermst & Young S.p.A. (per conto di Information Technology Services S.p.A.)
Via Po 32, 00198 Roma

ICT Audit Services

Consulenza

Attivita di consulenza nella gestione metodologica dei piani di rientro delle non conformita

rilevate nel perimetro ICT di Telecom ltalia.

2009 - 10/2010

Information Technology Services S.p.A.
Via Terragneta, 90 - 80058 Torre Annunziata (Napoli)
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ICT
A tempo indeterminato
Direzione Tecnica - Responsabile Ingegneria dell'Offerta ed Innovazione Area ICTS

In particolare mi sono occupato delle seguenti attivita nell'ambito dell’lngegneria dell'Offerta:

e  Orientare la proposizione sulle esigenze del cliente

e Supervisionare e gestire la risposta a gare

e  Gestire programmi di ricerca

e Supervisionare progetti finanziati

e  Orientare la formazione del personale interno sulle necessita del mercato.

In questo periodo ho acquisito particolari competenze nei seguenti ambiti:

o Retidi sensori ZigBee, in particolare per quanto conceme la sensoristica ambientale
e RFID, nellambito della logistica e degli ausili ai disabili

e NFC, per i sistemi di pagamento basati sulla prossimita

o  Sistemi di localizzazione Indoor/Outdoor

e  Progettazione di sistemi di Videosorveglianza per usi civili e militari

2007 - 2008

Information Technology Services S.p.A.

Via Terragneta, 90 - 80058 Torre Annunziata (Napoli)
ICT

A tempo indeterminato

Direzione Tecnica - Responsabile Innovation Area ICTS

Responsabile dei progetti innovativi e dell' area di progettazione per il segmento ICTS, con i
compiti di:

e Ideazione e gestione di progetti innovativi, fra i quali il programma A.R.I.A. (Advanced
Radio Identification Architecture)

e  Supervisione e gestione della risposta a gare
e  Supervisione di progetti finanziati
e  Orientamento della formazione del personale interno sulle necessita del mercato

2006 - 2007

Information Technology Services S.p.A.

Via G. Porzio, Isola A2 - 80143 Centro Direzionale di Napoli
ICT

A tempo indeterminato

Direzione Tecnica - Responsabile Progettazione Area Software

Responsabile dell'area di progettazione della Direzione Tecnica dell’azienda relativamente al
segmento software/telecomunicazioni, con i compiti di:

e  Gestire i progetti in corso

e  Orientare la proposizione verso i clienti

e Supervisionare e gestire la risposta a gare

e  Orientare la formazione del personale interno sulle necessita del mercato

2006

Universita di Cassino
Via Di Biasio, 43 — 03043 Cassino (FR)
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Facolta di Ingegneria delle Telecomunicazioni
Docente a Contratto

Organizzazione ed erogazione di un corso di Java per gli allievi laureandi della facolta di
Ingegneria delle Telecomunicazioni dell’Universita di Cassino.

2005 - 2006

Information Technology Services S.p.A.

Via Nazionale Appia - 81055 Santa Maria Capua Vetere (CE)
ICT

A tempo indeterminato

Responsabile VAS Development TELCO Segment

Responsabile dellarea di sviluppo dei servizi a valore aggiunto della societa ITS. In particolare
mi sono occupato della proposizione e della gestione dei progetti di integrazione e sviluppo
software applicato al mondo delle telecomunicazioni fisse e mobili.

e Poste Italiane - Centro Ricerche
Gestione delle attivita di consulenza e supporto per la realizzazione del centro di
ricerche di Poste Italiane di Napoli;

e Poste Italiane - Contact Center
Gestione delle attivita di consulenza e supporto per la realizzazione del Contact
Center Avaya di Poste Italiane e della sua integrazione con i prodotti di Computer
Associates;

e TIM S.p.A. Fax Manager Server
Avanzato sistema distribuito per la gestione e 'invio automatico di fax a partire da
messaggi di posta elettronica con allegati. L'invio dei fax viene effettuato agli utenti di
telefonia mobile di TIM iscritti ai vari servizi che fanno uso di questa piattaforma. Fra le
funzionalita citiamo:

Realizzazione della base dati centralizzata in alta affidabilita,

Integrazione con Microsoft Exchange 2000,

Integrazione con Fenetrae Faxination,

Integrazione con gli IVR di accoglienza degli utenti,

Integrazione con i servizi ScriptTim che fanno uso della piattaforma,
Gestione della sicurezza con identificazione ed eliminazione dei messaggi
con infezioni virali,

Gestione dell'invio dei fax,

o  Gestione dell'invio delle natifiche di trasmissione fax via e-mail o SMS.

O O O O O O

O

e TIM S.p.A. Centro Servizi BlackBerry
Progettazione e realizzazione di un avanzato Centro Servizi per la gestione e
I'erogazione dei servizi wireless a valore aggiunto da distribuire mediante la
piattaforma BlackBerry di Tim. Il Centro Servizi supporta la distribuzione dei contenuti
sia in modalita push che on-demand;

e TIM S.p.A. Servizi di georeferenziazione BlackBerry
Progetto per la realizzazione di un avanzato sistema di georeferenziazione del
dispositivo BlackBerry utilizzato come motore per I'implementazione di una serie di
servizi a valore aggiunto. Il primo di questi servizi & stato il servizio Meteo che
consente di inviare in modalita Push le previsioni del tempo della provincia italiana in
cui si trova il dispositivo mobile.

2005

IT Form — Gruppo Information Technology Services S.p.A.
Via G. Porzio, Isola A2 - 80143 Centro Direzionale di Napoli
Formazione Regione Campania
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Incarico di Docenza

Docenza al corso di formazione AIFA, organizzato dalla Regione Campania, intitolato:
“Programmatori software in ambiente avanzato”. Nell'ambito di questo corso ho svolto la
docenza del seguente modulo: “Orientamento - Presentazione e discussione attivita lavorative”.

2004 -2005

Consorzio Telesys (Information Technology Services S.p.A. — ltaltel)
Via Nazionale Appia - 81055 Santa Maria Capua Vetere (CE)

ICT

A tempo indeterminato

Responsabile CRM Software Solutions TELCO Segment

Responsabile dello sviluppo software dell'area della societa ITS che si occupa della
realizzazione di soluzioni di Customer Relationship Management. In particolare mi sono
occupato della gestione dei progetti di integrazione e sviluppo software nell'ambito del consorzio
Telesys costituito da ITS ed ltaltel.

Nell'ambito di questo consorzio ho curato fra gli altri i seguenti progetti:

e System House
Progetto di integrazione della soluzione di Contact Center proprietaria di ITS (Easy®),
sviluppata su piattaforma Avaya, con la piattaforma di IP Contact Center di CISCO;

e  Contact Center Telecom - Disaster Recovery

Avanzato sistema di Disaster Recovery applicato ai dati delle soluzioni di Contact
Center Avaya utilizzate da Telecom Italia;

e Abbonamenti servizi in Decade 4 di Telecom
Realizzazione di un sistema automatizzato per la gestione degli abbonamenti ai servizi
in Decade 4 di Telecom ltalia per la vendita di gadget telefonici. La soluzione
abbraccia I'intera catena del processo di vendita: dalle applicazioni IVR, ai server per
la gestione del servizio, alla notifica per la fatturazione dei singoli gadget inviati.

2003 - 2004

T&M Television & Multimedia (Gruppo Information Technology Services S.p.A.)
Via Campana - 80078 Pozzuoli (Napoli)

Multimedia e produzioni televisive

A tempo indeterminato

Assistente alla Direzione Tecnica

Assistente alla Direzione Tecnica della societa impegnata nella realizzazione di soluzioni per i
broadcaster, per gli ISP e gli ASP Internet nei seguenti settori:

e Televisione Interattiva,
o Web Television,

e Realta Virtuale,

e  Grafica e Multimedialita.

In particolare la mia mission & stata quella di integrare televisione e multimedia e di sviluppare
nuovi format per unire la potenza comunicativa del televisivo alla razionalizzazione informatica
dei processi.

Fra i progetti di maggior interesse citiamo:

e Portale Turismo Regione Campania
o Progettazione di tutti i servizi del portale, suddivisi in servizi per gli utenti
registrati, servizi per gli addetti ai lavori e servizi ad uso della redazione per
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I'aggiornamento del portale;

o Progettazione e realizzazione dell'interfaccia grafica del portale;

o  Selezione della redazione per la gestione dell'aggiornamento quinquennale del
portale.

e  Corsi Multimediali FINSIEL
Realizzazione completa, dal recruitment delle informazioni alla progettazione della
grafica e dei meccanismi di interazione didattici, per la realizzazione di corsi
multimediali per I'aggiornamento del personale infermieristico.

2000 -2003

netStre@m Broadband Solutions S.p.A. (Gruppo Information Technology Services S.p.A.)
Via Tironcelli, 23 - 80059 Torre del Greco (Napoli)

ICT

A tempo indeterminato

Project Manager - Responsabile dello sviluppo Software

Responsabile dello sviluppo software della societa per la:

e  Progettazione e sviluppo di piattaforme per la distribuzione di contenuti multimediali su
reti IP terrestri e satellitari

e  Progettazione e sviluppo di piattaforme per la formazione a distanza con elevato
contenuto di interazione fra i partecipanti su reti IP terrestri e satellitari.

In particolare sono stato impegnato sui seguenti progetti:

e netStre@m FAD
Piattaforma di Formazione a Distanza.
Per Telecom Italia

e Hamlet
Piattaforma satellitare di formazione a distanza intelligente per la determinazione
automatica di percorsi formativi personalizzati mediante I'impiego di reti neurali.
In collaborazione con ESA/Consorzio Nettuno

o Esemar
Piattaforma di comunicazione satellitare bidirezionale interattiva per navi da crociera.
In collaborazione con ESA/Telespazio

e Business Television
Piattaforma di diffusione di servizi televisivi su rete IP satellitare.
Per Enel.it

e  Satellite Bandwidth Management
Applicazione per I'implementazione di politiche di Quality of Service per servizi
satellitari su rete IP completa di una sezione di controllo automatico dell'attivazione dei
flussi sul network satellitare.
Per Enel.it

e Interactive Television
Piattaforma di diffusione di servizi televisivi interattivi ed arricchiti su rete IP satellitare.
Per ITS S.p.A.

1999 - 2000

Information Technology Services S.r.l.
Via Sedivola, 95 - 80059 Torre del Greco (Napoli)
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ICT
A tempo indeterminato
Software Designer

Software Designer in qualita di esperto di applicazioni multimediali in Java. La mia area di
interesse & stata nei settori del multimedia, del networking e del tele-learning terrestre e
satellitare. In particolare sono stato impegnato nel progetto SkyPlex_Net in collaborazione con
Alenia Spazio e nella progettazione e realizzazione di un avanzato sistema di tele-learning
satellitare (netStre@m) basato su comunicazione asimmetrica: satellite per il downstream e rete
terrestre per I'upstream e l'interattivita docente/discente.

Segue il dettaglio delle attivita svolte:

o Attivita di ricerca per lo sviluppo di un Video Server distribuito con Quality of Service
su rete IP;

e Studio di algoritmi per il degrado controllato della qualita di flussi MPEG-1 e 2 per lo
streaming di flussi video con banda non garantita su rete IP;

o Analisi di fattibilita del progetto SkyPlex_Net per l'instradamento di dati IP su
piattaforma satellitare MPEG-2/DVB;

e Responsabile Area Software del progetto netStre@m, un avanzato sistema di tele-
learning terrestre e satellitare;

¢ Individuazione dei servizi veicolabili sulla piattaforma netStre@m;

e Analisi di fattibilita ed individuazione delle tecnologie per la realizzazione del progetto
netStre@m;

e Attivita di consulenza Hardware/Software per il setup della piattaforma satellitare
presso la sede di Roma di Alenia Spazio;

o Attivita di analisi di fattibilita per l'integrazione dei servizi di tele-leamig satellitari di
netStre@m presso I'Universita Cattolica di Milano;

e  Progetto e realizzazione di servizi di Chat, Whiteboard, Voice over IP, ecc. veicolabili
via satellite con tecnologia MPEG-2/DVB.

1993 - 1997

Sicon Sistemi Elettronici S.r.I.
Via Ruoppolo - 80128 Napoli
ICT

Consulente Hardware / Software

Attivita occasionale di assemblaggio PC, consulenza Hardware/Software e realizzazione di reti
locali.

1991

Kuwait Raffinazione e Chimica S.p.A.

Via Nuova delle Brecce, 133 - 80147 Napoli
Petrolchimico

Consulente Informatico

Prestazione occasionale relativa allo sviluppo di un software per la catalogazione ¢ la fusione
automatizzata in un unico database degli items dei materiali di due magazzini della societa.
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2006

Universita di Cassino

Via Di Biasio, 43 — 03043 Cassino (FR)
Facolta di Ingegneria delle Telecomunicazioni
Docente a Contratto

Organizzazione ed erogazione di un corso di Java per gli allievi laureandi della facolta di
Ingegneria delle Telecomunicazioni dell'Universita di Cassino.

2008 - 2009

Universita degli Studi di Napoli Federico I

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria delle Telecomunicazioni
Prof. Giorgio Ventre

Correlatore Tesi e Tutor aziendale attivita di tirocinio

"Definizione di un'Architettura di Comunicazione Avanzata per la gestione di sistemi di
Rilevamento basati su Tecnologia RFID"

2008 - 2009

Universita degli Studi di Napoli Parthenope

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria Gestionale delle Reti di Servizi
Prof. Luigi Romano

Correlatore Tesi e Tutor aziendale attivita di tirocinio

"Applicazioni di Videosorveglianza su Reti [P ad Onde Convogliate"

2008 - 2009

Universita degli Studi di Napoli Federico I

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria Informatica
Prof. Giorgio Ventre

Correlatore Tesi e Tutor aziendale attivita di tirocinio

"Gestione di Eventi di Rilevamento Basati su Tecnologia RFID"

2008 - 2009

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria delle Telecomunicazioni
Prof. Giorgio Ventre

Correlatore Tesi e Tutor aziendale attivita di tirocinio

"Attivita di Auditing nei Sistemi IDS operanti in ambienti IMS"

1999 - 2000

Universita degli Studi di Salerno

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria Elettronica
Prof. Massimo De Santo

Correlatore Tesi

"Progetto e Realizzazione di una Applicazione Client-Server per il Multicast File Transfer su
Rete IP"
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1999 - 2000

Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Facolta di Ingegneria: Corso di Laurea in Ingegneria Informatica
Prof. Giorgio Ventre

Correlatore Tesi

"Analisi ed Applicazione di Standard di Interoperabilita tra Sistemi per I'Apprendimento a
Distanza"

2011
ELEMENTI DI INFORMATICA

Corso di informatica per la scuola secondaria con allegato CD-ROM, realizzato appositamente
per I'opera, contenente Filmati esplicativi, Esercizi Interattivi e Leaming Objects in formato
Scorm compatibili con la LIM.

Fratelli Ferraro Editori
9788872769119

2011
TEKNODIGITAL - INFORMATICA

Volume di informatica per il corso di tecnologia della scuola secondaria con allegato CD-ROM,
realizzato appositamente per l'intera opera del corso di tecnologia in tre volumi, contenente
Filmati esplicativi, Esercizi Interattivi e Learning Objects in formato Scorm compatibili con la LIM.

Fratelli Ferraro Editori
9788872768703

2011
GEOMETRIA OPERATIVA - CD-ROM

CD-ROM, realizzato appositamente per 'intera opera in tre volumi destinata agli studenti della
scuola superiore, contenente Filmati esplicativi, Esercizi Interattivi e Learning Objects in formato
Scorm compatibili con la LIM.

Fratelli Ferraro Editori

2011
TUTTO E NUMERO GEOMETRIA - CD-ROM

CD-ROM, realizzato appositamente per l'intera opera in due volumi destinata agli studenti della
scuola superiore, contenente Filmati esplicativi, Esercizi Interattivi e Learning Objects in formato
Scorm compatibili con la LIM.

Fratelli Ferraro Editori

2011
TUTTO E NUMERO ALGEBRA- CD-ROM

CD-ROM, realizzato appositamente per l'intera opera in quattro volumi destinata agli studenti
della scuola superiore, contenente Filmati esplicativi, Esercizi Interattivi e Learning Objects in
formato Scorm compatibili con la LIM.

Fratelli Ferraro Editori

Per ulteriori informazioni:
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2012
ELEMENTI DI FISICA - DVD-ROM

I DVD-ROM si propone come naturale completamento del volume cartaceo per gli studenti della
scuola superiore. Compatibile con la LIM, il supporto informatico consta di: Schede Informative
sugli argomenti del testo, Schede Fisica e Storia, Schede Laboratorio, Esercizi Interattivi
(Vero/Falso, Risposta Multipla, ecc...), Animazioni Esplicative. .

Fratelli Ferraro Editori

2012
ARITMETICA E GEOMETRIA - CD-ROM

Il CD-ROM allegato all'opera cartacea "Cifratonda.com" e compatibile con la LIM, consta di una
nutrita sezione di esercizi interattivi di Aritmetica e Geometria e di una sezione dedicata alle
domande delle prove INVALSI, che vengono proposte sempre in forma interattiva con risultato. Il
supporto multimediale si arricchisce di un minicorso di Informatica che comprende
un’introduzione a Microsoft Windows 7, agli applicativi della suite Microsoft Office 2010 (Word,
Excel, PowerPoint, Access e Publisher) ed a Geogebra. Il minicorso viene inoltre impreziosito da
alcuni filmati esplicativi. Il CD-ROM si completa infine di una sezione dedicata alle risorse On-
line, dove lo studente pud trovare i riferimenti in rete dei vari argomenti trattati, dalle prove
INVALSI, ai software illustrati nel CD-ROM.

Fratelli Ferraro Editori

1987
Liceo Classico Statale Adolfo Pansini di Napoli

Maturita Classica

1999
Universita degli Studi di Napoli Federico I

Dottore in Ingegneria Informatica (Laurea quinquennale vecchio ordinamento)
Dipartimento di Informatica e Sistemistica

Prof. Giorgio Ventre

Tesi sperimentale in Reti di Calcolatori:

"J-DiVA: Progetto e realizzazione di un video server distribuito
ad alta efficienza in ambiente JAVA"

un avanzato sistema di Video On Demand multipiattaforma scritto interamente in linguaggio
Java utilizzando I'ambiente Java Media Framework della Sun che rappresenta appunto le
estensioni multimediali del linguaggio. Mio relatore é stato il Professor Giorgio Ventre del
"Gruppo di Ricerca sull'Informatica Distribuita” (G.R.1.D.) dell'Universita di Napoli.

1999 - 2001
Inglese avanzato Il livello
“University of La Verne” presso la base NATO di Bagnoli.

1999
Basi di dati relazionali
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+ Ente Erogatore

+ Date (da - a)
« Titolo corso di formazione
+ Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
+ Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)
« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

+ Date (da-a)

« Titolo corso di formazione
* Ente Erogatore

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI
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ITS S.rl.

2000
Oracle Designer 2000
Oracle

2000
Introduzione a Voice over [P
Cisco

2000
SQL
Microsoft

2000
Corba
ITSSrl.

2000
Borland Enterprise Java Beans
Borland

2002
Progettazione UML
IT Form

2002
Resource & Project Management
IT Form

2003
Gestione delle Risorse Umane
IT Form

2012
SABA 5.5
Enel University

ITALIANO

INGLESE
Buono
Buono
Elementare

OTTIME CAPACITA RELAZIONALI E SPICCATA CAPACITA DI LAVORARE IN TEAM INTERDISCIPLINARI
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CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE
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OTTIME CAPACITA DECISIONALI CON SPICCATA ATTITUDINE ALLA LEADERSHIP DI UN TEAM DI LAVORO

NELL’ESERCIZIO DELLA MIA PROFESSIONE HO ACQUISITO, FRA LE ALTRE, LE SEGUENTI COMPETENZE:

LINGUAGGI
e JAVA,
o  JAVAWITH JMF EXTENSION (JAVA MEDIA FRAMEWORK),
e C,
o (C++
o VISUAL C++,
o  VISUAL C#,

e MicrOSOFT .NET FRAMEWORK,
e VISUAL BASIC FOR APPLICATION,

e HTML,

e FORTRAN 77,
e PAscAL,

e  MATLAB,

e ASSEMBLER 18086 FAMILY,
e ASSEMBLER M68000 FAMILY.

SITEMI OPERATIVI

e MS-D0s2.0~6.2,

e WiNDOWS 3.1,

e WinDows 3.11 PER WORKGROUP,

e WiNDOWS 95,

e WiNDOWS 98,

e WiNnDOws ME,

e WiNDOWS NT WORKSTATION E SERVER 4.0,
e WiNDOWS 2000 PROFESSIONAL E SERVER,
e  WINDOWS XP PROFESSIONAL,

e WiNDOWS SERVER 2003,

e WINDOWS VISTA ULTIMATE,

e WINDOWS 7 ULTIMATE,

e  OS/2WARP,

e SUN SOLARIS,

e ReDHATLINUX6.2.

e SUONARE IL PIANO,

e  FOTOGRAFARE,

e MONTARE VIDEO DIGITALI,

e  CREARE DVD E BLU RAY VIDEO.

NEL CORSO DELLA MIA CARRIERA MI SONO FORTEMENTE SPECIALIZZATO SULLE SEGUENTI TEMATICHE:

e SISTEMI AVANZATI DI VIDEOSORVEGLIANZA PER USI CIVILI E MILITARI

e TRASMISSIONE DATI SU RETI ELETTRICHE (RETI IP SU ONDE CONVOGLIATE)

e TECNICHE AVANZATE DI RILEVAMENTO IN AMBIENTI OSTILI CON TECNOLOGIE A
RADIOFREQUENZA (RFID, NFC, ECC...)

e  STREAMING AUDIO/VIDEO SU RETI IP TERRESTRI E SATELLITARI

e PROGETTAZIONE DI APPLICAZIONI DISTRIBUITE BASATE SUL PROTOCOLLO DI COMUNICAZIONE
[P MULTICAST

Per ulteriori informazioni:
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e PROGETTAZIONE DI APPLICAZIONI IN CONFIGURAZIONE LOAD BALANCING ED
HIGHAVAILABILITY

e  PROBLEMATICHE DI QUALITY OF SERVICE SU RETI IP PER LA DISTRIBUZIONE DI FLUSSI
ISOCRONI

PATENTE O PATENTI B

ULTERIORI INFORMAZIONI Iscritto dal 2005 all'Ordine degli Ingegneri di Napoli, abilitato all'esercizio della professione per
i settori: Industriale, dell'lnformazione, Civile e Ambientale.
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